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Kyseessa ei ole tarjouspyyntd, hankintailmoitus tai ennakkoilmoitus,
vaan palveluja koskeva tietopyyntd, jonka tarkoituksena on kaynnistaa
tekninen vuoropuhelu palveluntuottajien kanssa liittyen Valtorin paate-
laitteiden monitorointiin. Tietopyynto ei sido ketaan siihen osallistuvaa
tahoa. TAma asiakirja on tarkentava markkinakartoitus/tekninen vuoro-
puhelu eli tietopyyntd. Paatokset hankintaprosessin kdynnistamisesta ja
aikataulusta tehdaan markkinakartoituksen jalkeen.

Tietopyynnon ja mahdollisen teknisen vuoropuhelun tavoitteena on laa-
tia hankinta-asiakirjat, joita kaytetdan mahdollisessa kilpailutuksessa.

Tavoitetilassa Vatorilla on parempi ymmarrys markkinoilla olevista paa-
telaitteiden monitorointiratkaisuista ja siité, miten niilla voidaan tarkkailla
seka raportoida palvelun laatua. Tietopyynndn avulla Valtori pystyy pa-
remmin ja tarkoituksenmukaisemmin tekemaan kilpailutuksen jatkuvaan
kayttéon tarkoitetusta monitorointi- ja raportointituotteesta.

Vastauksen jattaminen ei edellyta kaikkiin kysymyksiin vastaamista.
Vastausten perusteella kuitenkin valikoidaan hankinnan kriteereita.

Vastauksiin voi sisallyttaa myos palvelukuvauksia, teknisid dokument-
teja tai periaatekuvia, jotka kertovat arkkitehtuurista, tuotantotavasta
yms. Vastaukset voi antaa myds englanniksi.

Hankinta, johon tietopyynto liittyy

Valtori on tavoittelemassa 1SO 20 000 —sertifiointia, johon sisaltyy pal-
veluun mittaamiseen liittyvia vaatimuksia. Valtti-palvelun (Valtion yhtei-
nen tydasemaratkaisu) pitdé pystya osoittamaan asiakkailleen palvelun
laatu. Palvelun laadun mittaamisen lisdksi tuotannon pitaa pystya nope-
asti havaitsemaan mahdolliset laatupoikkeamat, jotta niihin pystytaan
puuttumaan riittavan ajoissa.

Suunnitellut vaatimukset palvelulle

» Palvelu on helposti kayttdonotettavissa ilman kayttoonottopro-
jektia.

= Palvelu tuotetaan SaaS periaatteella.
= Palvelu on selainpohjainen.

= Palvelun tulee olla mahdollisimman helppokéyttéinen ja sen
avulla tulee nahda paatelaitteiden kaytettavyys ja mahdolliset
ongelmatilanteet.

= Palvelulla tulisi pystya tarkkailemaan seka raportoimaan tydase-
mien kaytettavyys kayttdjan nakokulmasta.

= Palvelulla voidaan mitata paatelaitteiden terveydentilaa.
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= Palveluun tulee voida liittdd useamman ympariston paatelaitteet
erillisiin n&kymiin.

» Hankintayksikdn loppuasiakkaan paatelaitetiedot tulee olla eri
nakymissa ja vaivattomasti saatavilla henkilokohtaisilla kayttaja-
tunnuksilla.

» Hankintayksikdn loppuasiakkaille tulee olla mahdollista tarjota
nakyma omien paatelaitteiden terveydentilaan.

Mitd monitoroitavien laitteiden tilaan liittyvia tietoja ohjelmisto/pal-
velu pystyy keraamaan?

Miten palvelun tietoturvasta on huolehdittu?

Miten palveluun liitytdan? Mitd teknisia toimenpiteita edellytetdan
palvelun kayttdonottamiseksi?

Palvelun sisaltamat lisenssit?
Palvelun hinnoittelu- ja laskutusmalli?
Onko palvelussa eri palvelukokonaisuuksia / optioita?

Mitd paatelaitetyyppeja ja kayttojarjestelmia (tydasema, tabletti, aly-
puhelin) palvelu tukee?

Asiakastuki, kuvatkaa asiakastukiorganisaationne ja asiakastuen
toimintatapa, mihin aikaan. Onko asiakastukea saatavilla suomen
kielella?

Palveluraportointi, minkalaisia automaattisia raportteja palvelusta
saadaan?

Palveluiden palveluvasteet ja hairitt, palveluajat, palvelutasolupauk-
set?

Palveluiden versiopaivitykset ja huoltokatkot? Kuvatkaa kuinka
usein ja kuinka pitki&a palvelukatkoja aiheuttaa.

Muutoshallinta, vastaako asiakas kaikista muutoksista omiin palve-
luihinsa?

Referenssit, millaisia merkittavia referensseja teilla on palvelun tuot-
tamisesta?

Palvelun kehityssuunnitelmat, mit& kehityssuunnitelmia teilla on pal-
veluiden kehittamiseksi?

Jos palvelu tuotetaan asiakkaan laitteilla, niin millaista palvelinympéa-
ristoa jarjestelma vaatii?
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16. Jos palvelua tuotetaan pilvipalveluna niin,

Kuvatkaa teknologia-arkkitehtuuri(t), jolla tuotatte pilvipalve-
lua.

Palveluorganisaatio, kuvatkaa pilvipalveluliiketoiminta ja sita
tukeva organisaatio seka paljonko palveluilla oli asiakkaita
vuonna 2015?

Oma roolinne palveluketjussa, kuvatkaa yrityksenne rooli pil-
vipalveluiden tuotantoketjussa, misté vastaatte asiakkaalle,
mit& palveluita tuotatte (esim. arkkitehtuurisuunnittelu, koulu-
tus, yms)

Sailytetdaankd dataa ETA-alueen sisalla ja miten se on toteu-
tettu?

Missa pilvipalvelu sijaitsee?

Pyydamme lisakasi vastaamaan siihen, ovatko Valtorin suunnittelemat
vaatimukset (kohta 2.1) soveltuvia, ndettekd muita tdh&n hankintaan liit-
tyvia edellytyksia, joita Valtorin tulisi vaatia. Mitkd komponentit tulevat
olemaan hankalia toteuttaa tai tulevat kohtuuttoman kalliiksi?

Hankinnat
a.
b.
C.
d.
e.
4 Aikataulu

Tahan tietopyyntdon pyydetaan vastauksia 28.6.2016 klo 12.00 men-
nessa osoitteeseen Kilpailutukset@ Valtori.fi otsikolla
"Paatelaitteiden monitorointi — tietopyyntd”.
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